Regulamin Sklepu Internetowego HappyCo

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym pod
adresem www.system.myhappyco.com, Sprzedajacym jest spétka obstugujaca sprzedaz w Kkraju
dystrybucji, zwana takze zamiennie ,Uslugodawca” - jako dystrybutor towaréw marki HappyCo,
stanowiacej wtasno§¢ HAPPYCO NET SAGL z siedziba w Lugano (Szwajcaria), Riva
Albertolli 16901. Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskaé korzystajgc z danych kontaktowych
Ustugodawcéw (adres, telefon, adres e-mail) znajdujacych sie na Stronie Sklepu w zaktadce ,Kontakt”.
Dystrybutorami produktéw marki HappyCo sa:

1. POLSKA: HappyCo Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02483), ul. Jutrzenki 177, NIP:
5252456328, REGON: 141914363, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr 0000331926.

2. UKRAINA: HappyCo Ukraina Sp. z o.0. z siedzibg w Kijowie (02091), ul. Charkiwske Szose 144 B,
Data i numer wpisu do Jedynego Panstwowego Rejestru oséb prawnych i indywidualnych
przedsiebiorcéw rejestracji panstwowej: 18.03.2011, nr 1 065 102 0000 014528. Identyfikacyjny
kod osoby prawnej 37560530, NIP 375605326510.

3. USA: HappyCo USA Inc., 175 SW 7th Street, 1716 Miami, FL 33130 Florida, Company number
P15000012931.

§1
Definicje

Przez uzyte w niniejszy dokumencie sformutowania rozumie sie:

1. Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Ustugodawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okre§lonego w zaméwieniu.

2. Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspédtpracuje Ustugodawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towarow.

3. Haslo - oznacza ciag znakdéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie HappyCo, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta.

4. Informacja handlowa - kazda forma informacji przeznaczona do promowania, bezposrednio lub
posrednio, towardw, ustug lub wizerunku Ustugodawcy.

5. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej a posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okre$lonych w niniejszym
regulaminie dokonuje Zamdéwienia w Sklepie HappyCo.

6. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna, korzystajaca ze Sklepu HappyCo w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

7. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Ustugodawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy o $wiadczenia ustugi droga
elektroniczng - Prowadzenie Konta Klienta.

8. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, indywidualnie przez niego ustalone, sktadajace sie z
ciagu znakdéw literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta
w Sklepie HappyCo.

9. Suplement diety - oznacza $rodek spozywczy, ktérego celem jest uzupeinienie normalnej diety i
ktdry sa skoncentrowanym zrédtem witamin lub mineratéw lub innych substancji wykazujacych efekt
odzyweczy lub fizjologiczny, pojedynczy lub ztozony, sprzedawanych w postaci dawek, a mianowicie w
postaci kapsutek, pastylek, tabletek, pigutek i w innych podobnych formach, jak réwniez w postaci
saszetek z proszkiem, amputek z ptynem, butelek z kroplomierzem i w tym podobnych postaciach
ptynéw lub proszkéw przeznaczonych do przyjmowania w niewielkich odmierzanych ilo$ciach
jednostkowych.

10.Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu HappyCo.

11.Regulamin - niniejszy dokument okre$lajacy zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez
Ustugodawce

12.Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposdb okre$lony w Regulaminie, wymagana
dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnos$ci Sklepu HappyCo.

13.Sklep Internetowy (sklep HappyCo) - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.system.myhappyco.com, za poSrednictwem ktdérego Klient moze ztozy¢ Zamowienie.

14.System informatyczny (System HappyCo) - zesp6t wspdipracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze



wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koricowego.

15.Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie HappyCo, ktérej dotyczy umowa sprzedazy, w
szczego6lnosci s3 to suplementy diety znajdujace sie w ofercie Ustugodawcy.

16.Trwaly nos$nik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Ustugodawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobi$cie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalaja
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

17.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw, zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, z
wykorzystaniem serwisu internetowego - Sklepu HappyCo.

18.Ustuga dodatkowa - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem HappyCo
w zwigzku z charakterem i forma sprzedazy Towaréw.

19.Ustugodawca - podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem sklepu HappyCo na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie - dystrybutor towaréw marki HappyCo.

20.Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta okre§lajace jednoznacznie rodzaj i ilo$¢ Towardw,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

§2
Warunki korzystania z ustugi

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.system.myhappyco.com.

2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia przez Klienta w Sklepie HappyCo jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamoéwienia.

3. Sklep HappyCo prowadzi sprzedaz detaliczna za posrednictwem sieci Internet. Koszty S$rodka
porozumiewania sig jakim jest sie¢ publiczna Internet ponosi Ustugodawca i Klient w swoim wiasnym
zakresie. W przypadku kontaktu telefonicznego Klienta z Ustugodawca, koszty S$rodka
porozumiewania w takim zakresie ponosi Klient.

4. Wszystkie Towary oferowane w Sklepie HappyCo sa fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne
od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone do obrotu.

5. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspélpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakup6w, Klient powinien dysponowac¢ aktywnym
kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podtaczonym do sieci Internet, spetniajacym
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a. przegladarka internetowa IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera
wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi
najnowszymi wersjami niezbednych aplikacji Javascript,

b. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu wynosi 1024 pikseli.

6. Korzystajac ze Sklepu HappyCo Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez
przepisy prawa, np. tre$ci propagujace przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa oso6b trzecich.

7. Wszelkie prawa do Sklepu HappyCo, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do
wzorcoéw, formularzy, logotypéw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu naleza do
HAPPYCO NET SAGL z siedziba w Lugano, a korzystanie z nich moze nastepowac wylgcznie w
sposéb okreslony i zgodny z niniejszym Regulaminem oraz za zgodg HAPPYCO NET SAGL z siedzibg
w Lugano.

8. Sklep HappyCo stosuje mechanizm plikoéw "cookies"”, ktére podczas korzystania przez Klienta ze
Strony Internetowej Sklepu, zapisywane w pamieci urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikow
"cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koncowych
Klientéw. Kazdy Klient moze wytaczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego
urzadzenia koncowego. Ustugodawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowacé
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu. Szczegdty wykorzystywania
plikow Cookies przez Sklep HappyCo znajduja sie w dokumencie Polityki Prywatnosci dostepnej na
stronie internetowej Sklepu HappyCo.
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§3
Zasady zawierania umow
W celu ztozenia zamoéwienia w Sklepie HappyCo oraz w celu korzystania z ustug dodatkowych
$wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu HappyCo, konieczne
jest posiadanie przez Klienta konta w Systemie HappyCo.

. W celu utworzenia Konta Klienta w systemie HappyCo, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej

Rejestraciji.

Rejestracja jest konieczna do ztozenia zamdéwienia w Sklepie HappyCo.

W celu Rejestracji, Klient zobowigzany jest wypeti¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Ustugodawce na Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ wypelniony formularz rejestracyjny droga
elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybdér odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu
rejestracyjnym.

Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto oraz Login do Konta Klienta.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z
Regulaminem oraz akceptacje jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych

osobowych w celach marketingowych oraz przestania mu informacji handlowej przez Ustugodawce
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. Ustugodawca wyraznie
informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Ustugodawcy lub
przewidywanych odbiorcach tych danych.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych
nie warunkuje mozliwos$ci zawarcia z Ustugodawcg umowy o swiadczenie droga elektroniczng ustugi
Prowadzenie Konta Klienta w systemie HappyCo. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez
ztozenie Ustugodawcy stosownego o$wiadczenia Klienta, ktére moze zosta¢ przestane na adres
Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W przypadku udzialu w Programie Partnerskim HappyCo w zakresie rezygnacji odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Programu Partnerskiego HappyCo.

10.Po przestaniu wypelionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, droga

elektroniczng potwierdzenie Rejestracji przez Ustugodawce. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o
$Swiadczenie ustugi Prowadzenia Konta droga elektroniczna natomiast Klient uzyskuje mozliwosé
dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian oraz aktualizacji podanych podczas Rejestracji danych.

§4

Zasady wykonywania umoéw
Zamowienia s3 przyjmowane jedynie z uzyciem strony Sklepu HappyCo.
Zamowienia poprzez strone internetowg Sklepu HappyCo mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caty rok.
Zamowienie jest skuteczne, jezeli Klient prawidtlowo wypeini formularz zaméwienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer telefonu i
adres e-mail.

. W przypadku gdy podane dane nie sa kompletne lub niewtasciwe, Ustugodawca skontaktuje sie z

Klientem. Jezeli kontakt z Klientem nie jest mozliwy Ustugodawca posiada prawo do anulowania
Zamoéwienia.

Klient w procesie sktadania Zamoéwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu fiskalnego lub
faktury VAT, ktéra zostaje dotaczona do wysytanej przesytki lub przestana droga elektroniczng, na
wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w
szczego6lnosci takich jak: faktury VAT, faktury VAT korygujace z zatagcznikami i formularzy. Niniejsza
zgoda uprawnia Uslugodawce rdéwniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektroniczne;j.

Klient sktadajacy zamoéwienie za posrednictwem Strony sklepu HappyCo, kompletuje zamdéwienie
wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamoéwienia nastepuje przez
wybor polecenia "Do Koszyka" pod danym Towarem prezentowanym na Stronie Sklepu HappyCo.
Klient po skompletowaniu catosci zamoéwienia, sktada zamoéwienie przez wystanie formularza
zamdéwienia do Ustugodawcy, wybierajgc na Stronie Sklepu HappyCo przycisk ,Zamawiam”.
Kazdorazowo przed wysytka zaméwienia do Ustugodawcy, Klient jest informowany o tgcznej cenie za
wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢
w zwigzku z Umow3 sprzedazy.

Ztozenie Zamoéwienia opisanego w ust. 6 stanowi ztozenie Ustugodawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zamdwienia.



8. W trakcie sktadania Zamoéwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych osobowych w
bazie danych Sklepu HappyCo w celu ich przetwarzania w zwiazku z realizacja Zamo6wienia. W
wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania
ich usuniecia.

9. Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez system HappyCo w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamoéwienia. W tym celu Klient powinien poda¢ login i hasto, niezbedne
do uzyskania dostepu do do swojego konta. Login i Hasto jest ciagiem znakéw ustalanych przez Klienta.
Hasto Klienta nie jest znane Ustugodawcy i Klient ma obowiazek zachowania go w tajemnicy i
chronienia przed niepowotanym dostepem o0s6b trzecich.

10.Po ztozeniu przez Klienta skutecznego Zamoéwienia, otrzyma on niezwlocznie automatyczna
odpowiedz ze sklepu potwierdzajaca otrzymanie Zamoéwienia. Odpowiedz potwierdzajaca otrzymanie
Zamowienia jest o§wiadczeniem Ustugodawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w § 3 ust. 7 powyzej i
z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy. Po zawarciu Umowy
sprzedazy, Ustugodawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na Trwalym nos$niku na
adres poczty elektronicznej Klienta lub udostepniajace potwierdzenie na indywidualnym Koncie
Klienta w systemie.

11.Czas rozpoczecia realizacji zamdéwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptlaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zaméwienia w przypadku ptatnosci przelewem lub momentem
dokonania zaméwienia w przypadku ptatnosci karta.

§5
Platnosci

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sklepu HappyCo sa cenami netto podanymi w
walucie Euro (EUR), Dolar Amerykanski (USD), Hrywna (HR) lub Rubel (RUB) w zaleznosci od kraju
dystrybucji. Podane ceny nie obejmuja kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient
bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwiazku z Umowa sprzedazy, a o ktérych bedzie poinformowany przy
wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu Zaméwienia.

2. Informacje zawarte na Stronie Sklepu HappyCo nie stanowig oferty Ustugodawcy, a jedynie
zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

3. Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

a. przelew bankowy na wskazany rachunek bankowy Ustugodawcy - w tym przypadku
realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po wptynieciu $rodkéw na rachunek bankowy
Ustugodawcy.

b. ptatnos¢ kartg lub przelewem bankowym online poprzez zewnetrzny system ptatnosci
Ustugodawcy, obstugiwany przez zewnetrzng firme - w tym przypadku realizacja
zamOwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z
systemu ptatnosci o dokonaniu wymaganej ptatnosci przez Klienta,

4. Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamoéwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy
sprzedazy w terminie 2 dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty za Towar.

5. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnos$ci w terminie o ktérym mowa w § 5 ust. 4,
Ustugodawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta
na Trwalym no$niku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera réwniez
informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Ustugodawca odstapi od Umowy sprzedazy. W
wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Ustugodawca przesle
Klientowi na Trwatym nos$niku o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.

§6
Dostawa

1. Ustugodaweca realizuje Dostawe na terytorium kraju pochodzenia Klienta.

2. Ustugodawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy z Klientem bez wad o
charakterze fizycznym lub prawnym.

3. Ustugodawca zamieszcza na Stronie Sklepu HappyCo informacje o terminie potrzebnym do Dostawy i
realizacji zamoéwienia.

4. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na stronach Sklepu
HappyCo. Podany termin jest orientacyjnym czasem dostawy. Przy wyborze opcji ptatnosci ,przelew”
lub ,ptatno$¢ karta lub przelewem online” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢
okres zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym sklepu. Jezeli jednak Towar nie zostanie



dostarczony w terminie 30 dni od daty zaksiegowania wptlaty, a Klient nie umawiat sie indywidualnie z
Ustugodawca na dtuzszy termin dostarczenia, niezaleznie od tego, jakie sa przyczyny niedostarczenia
przesytki na czas, Klient ma prawo do odstapienia od umowy.

5. Zamoéwione przez Klienta Towary s3 dostarczane za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu zamdéwienia.

6. W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta lub na
Konto Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Ustugodawce.

7. Zaleca sie, aby Klient zbadatl doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W przypadku stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadac¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

8. Ustugodawca, zgodnie z wola Klienta, dotacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy paragon
albo fakture VAT obejmujaca dostarczane Towary.

9. W sytuacji zwrotnego odestania zaméwionego Towaru do Sklepu HappyCo, Ustugodawca skontaktuje
sie z Klientem droga elektroniczng lub z uzyciem Konta Klienta, ustalajac ponownie z Klientem termin i
koszt Dostawy.

§7
Odstapienie od Umowy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegto$¢, moze bez podania
przyczyny w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy.

2. Termin na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili przej$cia Towaru w posiadanie
Klienta.

3. Klient moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac Ustugodawcy o$wiadczenie o odstgpieniu.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér zostal zamieszczony przez
Ustugodawce na Stronie Sklepu HappyCo - Formularz odstapienia lub zlozy¢ jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie, w ktérym informuje o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy

5. Aby zachowad termin na skorzystanie z prawa odstapienia wystarczy aby Klient wystat o§wiadczenia o
odstgpieniu przed jego uptywem.

6. Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie formularza ztozonego za posrednictwem
strony internetowej Sklepu HappyCo.

7. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg. Ustugodawca zwraca
wszystkie ptatnosci otrzymane od Klienta, w tym w przypadku gdy ma to zastosowanie koszty
dostarczenia, bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym zostat poinformowany o decyzji Klienta o odstgpieniu od Umowy.

8. Ustugodawca dokonuje zwrotu, o ktérym mowa w ust. 7, przy uzyciu takich samych srodkéw
ptatniczych, jakie zostaty uzyte przez Klienta w poczatkowej transakcji, chyba ze Klient w sposéb
wyrazny zgodzit sie na inne rozwigzanie i pod warunkiem ze Klient nie poniesie zadnych kosztéw w
zwigzku z takim zwrotem.

9. Jesli Klient ztozyt o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy zanim Ustugodawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

10.Ustugodawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania od
Klienta Towaru lub okazania przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznoSci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

11.Klient ma obowiazek zwrdci¢ Towar Ustugodawcy niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru na adres Ustugodawcy przed uptywem tego terminu.

12.W wypadku odstapienia Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Gdy Klient wyraznie
wybrat sposéb dostarczenia inny niz najtanszy standardowy sposéb dostarczenia oferowany przez
Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowiazany do zwrotu dodatkowych kosztéw.

13.Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

14.Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem w
odniesieniu do uméw w ktérych Towarem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnos$ci do uzycia.

15.Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem w
odniesieniu do uméw, w ktérych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.



§8
Rekojmia

1. Ustugodawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Ustugodawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia).

2. W przypadku gdy Towar jest uszkodzony, wadliwy lub niezgodny z zamdéwieniem Klient powinien:

a. odesta¢ Towar korzystajac z ustug operatora pocztowego wskazanego w formularzu
zwrotu, o ile to mozliwe w opakowaniu producenta, w ktérym przesytka zostata
doreczona, pod adres wskazany w potwierdzeniu dostawy nagrody dotaczonym do
przesytki,
opisa¢ wade, uszkodzenie badz niezgodnos$¢ z zamdwieniem,

c. wskaza¢ zakres zadania (naprawa, usuniecie wady albo wymiana Towaru, obnizenia
ceny, odstapienia od umowy).

3. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Ustugodawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy
do zgodnos$ci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Ustugodawce.

4. Koszty naprawy lub wymiany Towaru ponosi Ustugodawca. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z
tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Ustugodawcy. W wypadku Klienta
bedacego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Ustugodawca.

6. W przypadku, gdy Towar nie utracit terminu przydatnosci do uzycia oraz nie byt uzywany Klient ma
prawo poinformowa¢ Ustugodawce o wadliwosci, uszkodzeniu lub niezgodnos$ci Towaru z
zamdéwieniem w odpowiednim terminie.

7. Jezeli Klient zadal wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od
Umowy sprzedazy lub zlozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

8. Ustugodaweca rozpozna reklamacje Klienta w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania. W
przypadku jej uznania dokona wymiany lub naprawy nagrody oraz odesle ja na swdj koszt, na adres
Klienta. W przypadku nieuznania reklamacji Ustugodawca poinformuje o tym Klienta oraz odesle mu
Towar bedacy przedmiotem reklamacji.

9. W przypadku, gdy naprawa lub wymiana Towaru nie moze by¢ dokonana niezwtocznie badz wigzataby
sie z nadmiernymi trudnos$ciami, Klient zostanie przez Ustugodawce o tym fakcie poinformowany.
Wobec informacji okreslonej w zdaniu poprzednim Klient jest uprawniony do ztozenia o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy lub do zadania obnizeniu ceny.

10.W przypadku zadania obnizenia ceny oraz uznaniu reklamacji, Ustugodawca w terminie do 14
(czternastu) dni zwréci Klientowi odpowiednig kwote ptatnosci.

11.0dpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi nie wytacza odpowiedzialno$ci gwarancyjnej za zamoéwione
nagrody wtedy, gdy gwarancji na nie udziela producent lub inny podmiot. W razie checi skorzystania z
praw przystugujacych z tytulu gwarancji, Klient jest zobowigzany do postepowania zgodnie z
instrukcjami zawartymi w dokumencie gwarancyjnym, ktéry otrzymuje wraz z nagroda objeta
gwarancja.

12.W przypadku pytan lub skarg, Klient moze skontaktowac sie z Ustugodawca elektronicznie,
telefonicznie lub listownie na adres dystrybutora Towaru w danym kraju dystrybucji. Wszelkie dane
kontaktowe s3 dostepne na stronie Sklepu HappyCo w zakladce ,Kontakt”. Reklamacja moze by¢
ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres e-mail odpowiedniego dystrybutora lub na adres
orders@myhappyco.com.

13.Ustawienia niektérych serweréw obstugujacych konta poczty elektronicznej, takich jak Hotmail.com,
czy tez Outlook.com nie pozwalaja dystrybutorom na przestanie odpowiedzi ze wzgledu na ustawienia
konta poczty elektronicznej Klienta. W przypadku nieotrzymania przez Klienta odpowiedzi w terminie
14 dni, zaleca sie, aby Klient wystal wiadomo$¢ elektroniczng ponownie z innego adresu poczty
elektroniczne;j.

§9
Ustugi $wiadczone droga elektroniczna
1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klientéw, droga elektroniczng nieodptatne ustuge Prowadzenie Konta
Klienta.
2. Ustuga wskazana w ust. 1 jest $wiadczona 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
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9.

Ustugodawca ma prawo mozliwosci wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb witasciwy dla
zasad zmiany Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest jedynie po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w
ramach Strony Internetowej Sklepu HappyCo, umozliwiajacego Klientowi modyfikacje jego danych,
ktére podal podczas Rejestracji oraz umozliwia $ledzenie stanu realizacji zamoéwien oraz historii
zamOwien juz zrealizowanych.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Ustugodawcy zadanie usuniecia Konta Klienta.
Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i innych ustug nieodptatnych,
w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Ustugodawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez
Klienta przepiséw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu. Zablokowanie Konta Klienta moze
mie¢ miejsce takze wtedy gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa w szczeg6lno$ci w przypadku przetamywania przez Klienta
zabezpieczen Strony Sklepu HappyCo.

Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych powyzej przyczyn trwa
przez okres niezbedny do rozwiazania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych. Ustugodawca zawiadomi Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych droga elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

W przypadku wyrazenia przez Klienta woli uczestnictwa w Programie Partnerskim HappyCo,
Ustugodawca moze $wiadczy¢ z wykorzystaniem Konta Klienta inne dodatkowe ustugi, ktérych
$Swiadczenie jest uregulowane w Regulaminie Programu Partnerskiego HappyCo.

§10
Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych gromadzonych z uzyciem formularza rejestracyjnego jest

HAPPYCO NET SAGL z siedziba w Lugano (Szwajcaria) Riva Albertollil 6901.
Gromadzenie i przetwarzanie danych prowadzone jest w celu realizacji zatozen i celéw $wiadczenia
przez Ustugodawce jako dystrybutora towaréw Administratora ustug droga elektroniczng lub w
ramach innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie oraz dokonywania rozliczen z tego tytutu.
Dane osobowe s3 przetwarzane wylacznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez
Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Klient przekazuje swoje dane osobowe
Ustugodawcy dobrowolnie, z zastrzezeniem, ze niepodanie okre§lonych danych w procesie Rejestracji
uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz uniemozliwia ztozenie i realizacje zamdwienia
Klienta oraz ewentualne §wiadczenie ustug dodatkowych.

Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych Klienta, w szczegélnosci w przypadku
usuniecia Konta Klienta. Ustugodawca moze jednak odmdwi¢ usuniecia danych osobowych, jezeli
Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec Ustugodawcy lub naruszyt obowiazujace przepisy
prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Klienta w odpowiednim zakresie.

. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone gromadzonych danych

osobowych.

Dla celéw rejestracji Konta Klienta niezbedne jest podanie przez Klienta danych osobowych,
obejmujacych: imie i nazwisko, pte¢, pesel, adres zameldowania, zamieszkania lub pobytu z kodem
pocztowym, kraj pochodzenia, adres e-mail oraz numer telefonu, ID osoby polecajace;.

Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych,
statystycznych oraz analiz rynku, w tym m.in. w celu sporzadzania i przesytania informacji o towarach
i ustugach obecnych i przysztych Partneré6w Programu Partnerskiego HappyCo oraz otrzymywanie od
Ustugodawcy informacji handlowe;.

Klientowi przystuguje prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania,
uzupelniania, uaktualniania oraz zgdania ich usuniecia.

Klient zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o kazdej zmianie dotyczacych go danych, w
szczego6lnosci takich jak: miejsce zamieszkania, nazwisko, adres e-mail.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za konsekwencje wynikajace z podania btednych danych.

10.W zwiazku z realizacja celu i zatozen sprzedazy Administrator moze Kkorzysta¢ z ustug

specjalistycznych firm oraz dystrybutoréw. W zwigzku z tym dane Klienta moga zostaé przekazane w
niezbednym zakresie w celu wykonania ustugi. Ustugodawca zapewnia nalezytg ochrone danych przez
podwykonawcéw i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich dziatania.



11.W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ poprzez system ptatnosci, jego dane osobowe sa

w

przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci podmiotowi $wiadczonemu ptatnosci na
rzecz Ustugodawcy. Lista oraz dane podmiotéw realizujacych ptatnosci online dostepna jest na Stronie
Sklepu HappyCo.

§11

Rozwiazanie umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczna
Klient oraz Ustugodawca moga rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym
czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien wskazanych ponizej.
Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng, poprzez
wystanie do Ustugodawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego $rodka komunikacji
na odlegto$¢, umozliwiajacego zapoznanie sie Ustugodawcy z o§wiadczeniem woli Klienta.
Ustugodawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do
Klienta stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas
Rejestraciji.
W przypadku korzystania przez Klienta z ustug dodatkowych Programu Partnerskiego HappyCo, w
zakresie rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng odpowiednie zastosowanie
maja postanowienia Regulaminu Programu Partnerskiego HappyCo.

§12
Postanowienia koncowe
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie w przypadku umys$lnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsiebiorca.

. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do

rozwiazania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych
na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo kraju pochodzenia Klienta.

Ustugodawca posiada prawo do zmiany regulaminu o ktérych Klient zostanie poinformowany.

Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu Sklepu HappyCo,
Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku akceptacji warunkéw
Regulaminu, w szczeg6lnosci po wprowadzeniu jego zmian, zakupy w Sklepie HappyCo nie sa mozliwe.
Zamowienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie maja przepisy
obowiazujace w kraju dystrybucji Towaréw, w szczegdlnos$ci przepisy w zakresie praw konsumentdéw.

Data opublikowania Regulaminu: 24 czerwca 2015 r.



